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Gratulujemy Pa� stwu zakupu nowego, automatycznego kot
a 
centralnego ogrzewania typu OGNIWO EKO PLUS +. 

 
 Kocio
 ten zosta
 wyprodukowany przez posiadaj� cego 
d
ugoletni�  tradycj�  i uznanego na rynku producenta kot
ów na paliwa 
sta
e i jest wyrobem nowoczesnym, ekonomicznym i przyjaznym dla 
� rodowiska. Spe
nia wysokie wymagania jako� ciowe norm 
europejskich. 
 Przed przyst� pieniem do zainstalowania i eksploatacji kot
a 
prosimy o dok
adne zapoznanie si�  z niniejsz�  instrukcj� , sprawdzenie 
kompletno� ci wyposa� enia oraz czy kocio
 nie uleg
 uszkodzeniu 
podczas transportu. 
 Prawid
owa instalacja i eksploatacja kot
a, zgodna ze 
wskazaniami zawartymi w niniejszej instrukcji, pozwoli na jego 
bezpieczne, bezawaryjne i wieloletnie u� ytkowanie. 
 Dzi� kuj� c za wybór naszego produktu i zaufanie, jakim nas 
Pa� stwo obdarzyli, � yczymy satysfakcji i zadowolenia z jego 
u� ytkowania. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zadaniem pracownika serwisu technicznego, lub instalatora 
wykonuj � cego pierwsze uruchomienie kot
a jest przeszkoli�  
u� ytkownika kot
a w zakresie bezpiecznego i wygodnego 
u� ytkowania urz� dzenia. 
Prosimy o zachowanie niniejszej instrukcji przez ca
y okres 
u� ytkowania kot
a ze wzgl� du na za
� czon�  do niej kart�  
gwarancyjn�  wraz z kuponami reklamacyjnymi. 
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 Szczegó
owe zapoznanie si�  z niniejsz�  instrukcj�  pozwoli 
Pa� stwu w pe
ni wykorzysta�  walory u� ytkowe urz� dzenia i zapewni 
d
ugoletni�  bezawaryjn�  eksploatacj� . 
 W razie jakichkolwiek problemów prosimy o kontakt z naszym 
serwisem lub doradcami technicznymi, którzy ch� tnie odpowiedz�  na 
ka� de pytanie. 

Firma Telefon adres e-mail 
Serwis SMO OGNIWO tel. (13) 44-70-320 serwis@ogniwobiecz.com.pl 

Serwis sterownika  
eCoal (24) 253-76-63 serwis@elektro-system.com 

Doradcy techniczni 
SMO OGNIWO 

tel. (13) 44-71-039 konstrukcyjny@ogniwobiecz.com.pl 
techniczny@ogniwobiecz.com.pl 
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1. Charakterystyka ogólna 

1.1.  Przeznaczenie kot
a 
 Kocio
 typu OGNIWO EKO PLUS + przeznaczony jest do 
podgrzewania wody w uk
adzie centralnego ogrzewania  
i przygotowania ciep
ej wody u� ytkowej (poprzez zastosowanie 
wymiennika ciep
a). Mo� e by�  u� ywany do ogrzewania mieszka�  w 
budynkach jednorodzinnych, pawilonów handlowych, 
gastronomicznych, us
ugowych, warsztatów itp. Zaliczany jest do 
kot
ów niskotemperaturowych, co oznacza, � e temperatura wody 
grzewczej w uk
adzie nie mo� e by�  wy� sza ni�  90º C. Przystosowany 
jest do instalacji wodnych centralnego ogrzewania systemu 
grawitacyjnego lub wymuszonego, wykonanych i zabezpieczonych 
zgodnie z wymogami oraz szczegó
owymi przepisami obowi� zuj� cymi 
na terenie kraju przeznaczenia, a tak� e zaleceniami producenta 
zawartymi w niniejszej instrukcji. 

1.2.  Paliwo 
 Paliwem stosowanym w kotle OGNIWO EKO PLUS + jest 
w� giel kamienny zgodny z norm�  PN – EN 303-5:2021-09,  sortymentu 
groszek o uziarnieniu do 35 mm.  
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 Granulacja i czysto��  paliwa jest bardzo wa� na z punktu 
widzenia bezawaryjnej pracy kot
a. Stosowanie paliwa o innej 
granulacji lub zawieraj� cego zanieczyszczenia (np. kawa
ki drewna lub 
metalu) mo� e prowadzi�  do zablokowania podajnika i w konsekwencji 
powa� nej awarii. Powodem zak
ócenia pracy kot
a mo� e by�  tak� e 
zawilgocenie paliwa. Z tego wzgl� du nale� y stara�  si�  stosowa�  
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tylko suchy opa
. Wilgo�  zawarta w paliwie mo� e powodowa�  
korozj �  kot
a, oraz urz� dzenia podaj� cego.  

1.3.  Opis techniczny kot
a 
 Istot�  dzia
ania kot
a na paliwo sta
e jest pozyskanie energii 
powsta
ej podczas procesu spalania paliwa sta
ego i przekazanie jej do 
czynnika grzewczego (wody) w celu doprowadzenia ciep
a  
do pomieszcze�  ogrzewanych. Aby proces spalania móg
 si�  odbywa� , 
niezb� dne jest dostarczenie odpowiedniej ilo� ci paliwa i tlenu 
zawartego w powietrzu, do komory spalania. 
 W kotle OGNIWO EKO PLUS + paliwo dostarczane jest za 
pomoc�  automatycznego podajnika � rubowego (� limakowego), który 
pozwala na precyzyjne dozowanie optymalnej jego ilo� ci, ograniczaj� c 
obs
ug�  do uzupe
nienia zasobnika paliwa raz na kilka dni  
(w zale� no� ci od mocy, z jak�  kocio
 pracuje). W celu uzyskania 
optymalnych warunków spalania, powietrze jest dostarczane do 
paleniska przez wentylator z p
ynn�  regulacj�  obrotów. Prac�  podajnika 
oraz wentylatora steruje elektroniczny sterownik zapewniaj� c 
odpowiednie ilo� ci paliwa i tlenu w zale� no� ci od chwilowego 
zapotrzebowania. Dzi� ki precyzyjnie dobranej proporcji ilo� ci paliwa  
i tlenu dostarczonego do jego spalenia, proces ten jest w pe
ni 
kontrolowany, a przez to bardzo efektywny, ekologiczny i wygodny. 
Tak wi� c, na jako��  spalania, komfort i 
atwo��  obs
ugi kot
a na paliwo 
sta
e, zdecydowany wp
yw maj�  trzy podstawowe podzespo
y: podajnik 
paliwa, sterownik oraz wymiennik ciep
a z komor�  spalania. 

1.3.1. Podajnik paliwa wraz z palnikiem  retortowym   

 W kot
ach OGNIWO EKO PLUS + zastosowano podajnik 
� limakowy z palnikiem retortowym. Paliwo znajduj� ce si�  w zbiorniku 
zasypowym, wykonanym z blachy stalowej, zabezpieczonej przed 
korozj� , podawane jest do paleniska za pomoc�  � limaka, nap� dzanego 
przez zespó
 nap� dowy (motoreduktor). Spalanie odbywa si�  na 
palenisku retortowym posiadaj� cym specjalnie ukszta
towany uk
ad 
kana
ów powietrznych. Sposób napowietrzania paleniska (retorta dwu 
cz�� ciowa) , ukszta
towanie ko� cowej cz�� ci � limaka, oraz konstrukcja 
samego palnika, zmniejsza negatywne skutki spiekalno� ci w� gla. 
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Dzi� ki temu wyeliminowane zosta
y ujemne skutki powstawania 
spieków i mo� liwo��  zakleszczenia podajnika spiekami koksowymi. 
Palenisko (retorta) wykonana jest z � eliwa szarego, co znacznie wp
ywa 
na ich trwa
o�� , odporno��  na korozj� . Do stalowego korpusu podajnika 
przymocowany jest wentylator z p
ynn�  regulacj�  obrotów. Daje to 
mo� liwo��  p
ynnej regulacji mocy palnika (modulacji).  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Podajnik stosowany w kot
ach OGNIWO EKO PLUS + 

1.3.2. Inteligentny sterownik E COAL 

 Kocio
 OGNIWO EKO PLUS + wyposa� ony jest w inteligentny 
sterownik E COAL, którego g
ównym zadaniem jest nadzorowanie 
pracy kot
a wyposa� onego w podajnik � limakowy i dmuchaw� . Mo� e 
równie�  sterowa�  pompami: CO, ciep
ej wody u� ytkowej i mieszaj� c� . 
Sterownik zabezpiecza podajnik przed cofni� ciem p
omienia, jest 
przystosowany do wspó
pracy z platform�  eSterownik.pl a interfejs 
www umo� liwia intuicyjn�  zmian�  parametrów pracy. Mo� liwa jest 
równie�  bezp
atna aktualizacja oprogramowania sterownika. Najnowsze 
oprogramowanie dost� pne jest na stronie http://eCoal.pl oraz na forum 
eSterownik.pl. 
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Istota i innowacyjno��  dzia
ania sterownika polega na uzyskaniu 
ci� g
ej pracy kot
a przez wspó
dzia
anie dwóch regulatorów – jednego 
dostosowuj� cego ilo��  podawanego paliwa do chwilowego 
zapotrzebowania mocy oraz drugiego dostarczaj� cego odpowiedni�  
ilo��  powietrza, zapewniaj� c optymalne spalanie. Sterownik posiada 
czujnik temperatury spalin, który spe
nia rol�  swoistego analizatora 
spalin. Parametry spalania dobierane s�  automatycznie bez � adnych 
dzia
a�  serwisowych czy obs
ugowych. 
 Wszystkie niezb� dne informacje dotycz� ce obs
ugi 
sterownika znajduj�  si�  w odr� bnej instrukcji do
 � czonej do kot
a 
wraz ze sterownikiem do kot
a. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Panel operatorski sterownika 
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1.3.3. Wymiennik ciep
a 

 Istotnym elementem sk
adowym  kot
a na paliwo sta
e jest 
wymiennik ciep
a, który przekazuje ciep
o wytworzone w komorze 
spalania do medium grzewczego. Od jego konstrukcji zale� y sprawno��  
 i komfort obs
ugi kot
a, a sposób wykonania i jako��  u� ytych 
materia
ów ma decyduj� cy wp
yw na � ywotno��  kot
a. W kotle typu 
OGNIWO EKO PLUS + korpus wymiennika wykonany jest  
z atestowanych blach stalowych odpowiednio wyprofilowanych 
 i 
� czonych poprzez spawanie elektryczne. W p
aszczu zewn� trznym 
wymiennika zastosowano blachy o grubo� ci 4 ÷5 mm (w zale� no� ci od 
mocy kot
a) ze stali S235JR (1.0037). Wszystkie elementy p
aszcza 
wewn� trznego wykonane s�  z blachy P265GH (1.0481) i grubo� ci 5 i 6 
mm (w zale� no� ci od wielko� ci kot
a), co wp
ywa na jego trwa
o��   
i wytrzyma
o�� , zapewniaj� c optymaln�  wymian�  ciep
a pomi� dzy 
gor� cymi spalinami a czynnikiem grzewczym. Korpus wodny 
wymiennika posiada kszta
t prostopad
o� cianu o podwójnych � cianach 
wzmocnionych zespórkami. W jego przedniej cz�� ci znajduje si�  
komora spalania, w której umieszczono palnik. W górnej cz�� ci komory 
spalania znajduje si�  p
yta ceramiczna wp
ywaj� ca na jako��  spalania i 
nisk�  emisj�  do atmosfery. Spaliny  op
ywaj� c sklepienie ceramiczne, 
kierowane s�  do pionowego wymiennika konwekcyjnego zbudowanego 
z p
omieniówek o przekroju ko
owym wyposa� onych w zawirowacze. 
Nast� pnie po przej� ciu przez dwuci� gowy wymiennik konwekcyjny, 
zmieniaj�  kierunek i przechodz�  do czopucha, a stamt� d poprzez 

� cznik do komina. Pionowy uk
ad wymiennika, jego kszta
t oraz 
wymiary maj�  decyduj� ce znaczenie dla sprawno� ci kot
a i niskiego 
poziomu emisji. W górnej � cianie korpusu wymiennika znajduje si�  
pokrywa wyczystna umo� liwiaj � ca czyszczenie kana
ów 
konwekcyjnych, natomiast rozpalanie i czyszczenie komory 
paleniskowej odbywa si�  poprzez drzwiczki umieszczone na � cianie 
przedniej korpusu. Do usuwania popio
u s
u��  drzwiczki popielnikowe 
znajduj� ce si�  w dolnej cz�� ci korpusu wymiennika. Ulokowanie 
kwadratowych otworów po obydwu stronach wymiennika umo� liwia, w 
zale� no� ci od potrzeb, monta�  podajnika z lewej lub prawej strony. 
Panel steruj� cy kot
a zamontowany jest na górnej pokrywie kot
a, co 
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umo� liwia 
atw�  jego obs
ug� . Rozmieszczenie poszczególnych 
czujników pokazano na rysunkach poni� ej.  
 W celu znacznego zmniejszenia strat ciep
a, korpus wymiennika 
zaizolowany zosta
 we
n�  mineraln� , a blaszana obudowa pokryta farb�  
nawierzchniow�  nadaje mu estetyczny i atrakcyjny wygl� d. 

 
 
 
Przekrój wymiennika ciep
a oraz schemat obiegu spalin w kotle OGNIWO EKO 

PLUS + 
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Kompletny kocio
 OGNIWO EKO PLUS +  10, 16, 20, 25, 38 [kW] 
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Kocio
 OGNIWO EKO PLUS +  (widok z ty
u) 
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1.3.4. Parametry kot
ów OGNIWO EKO PLUS + 

Parametry Jedn  
EKO 

PLUS + 10 
EKO 

PLUS + 16 
EKO 

PLUS + 20 
EKO 

PLUS + 25 

EKO 
PLUS + 

38 

Zakres mocy cieplnej kW 

10                  
(w 

przedziale 
3-10) 

16 
(w 

przedziale 
4,8 - 16) 

20 
(w 

przedziale 
6 - 20) 

25 
(w 

przedziale 
7,5 - 25) 

38 
(w 

przedziale 
11,4 - 38) 

Powierzchnia grzewcza 
p
aszcza wodnego 

m2 1,6 1,8 2 2,2 3,5 

Pojemno��  zbiornika paliwa l 180 180 230 230 230 

Sta
opalno��  przy mocy 
nominalnej 

h 90 36 30 25 40 

Paliwo podstawowe 
W� giel kamienny do 35 mm; warto ��  opa
owa  

28 MJ/kg; wilgotno ��  <11 % zaw. popio
u 2-7%; 
 zawarto ��  cz�� ci lotnych < 15%   

Pojemno��  wodna l 46 56 62 68 102 

Max  dopuszczalne ci� nienie  MPa 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 
Wymiary obudowy  
szeroko��  x g
� boko��  x 
wysoko��  

mm 500 x 640 
x 1045 

500 x 640 
x 1120 

500 x 640 
x 12600 

500 x 640 
x 1320 

520 x 990 
1350 

Wymiary gabarytowe kot
a 
kompletnego  
szeroko��  x g
� boko��  x 
wysoko��  

mm 1140 x 855 
x 1085 

1140 x 855 
x 1120 

1140 x 855 
x 1260 

1140 x 855 
x 1320 

1160 x 990 
1350 

Masa kot
a kg 350 360 390 395 480 

Napowietrzanie paleniska mechaniczne ( wentylator) 
Gwint kró� ców wyj� ciowego i 
powrotnego cal G 1½ G 1½ G 1½ G 1½ G 1½ 

Wymagany min.- max ci� g 
spalin mbar 0,12 - 0,20 0,12 - 0,20 0,12 - 0,20 0,12 - 0,20 0,12 - 0,25 

Minimalny przekrój komina mm f  160 f  160 f  160 f  160 f  180 

Temperatura 
spalin 
wylotowych  

Moc 
nominalna 

oC 76,3 88,3 101,54 87,3 99 

Moc min. oC 58 56,3 84,43 55,5 66 

� rednica czopucha mm f  140 f  140 f  140 f  140 f  160 

Opory 
przep
ywu 
wody 

�  10 mbar 0,11 0,34 4,9 0,53 54,7 

�  20 mbar 0,10 0,31 2,89 0,49 13,6 

Strumie�  masy  
spalin 

Moc 
nominalna kg/s 0,004 0,009 0,012 0,012 0,015 

Moc min. kg/s 0,002 0,004 0,004 0,006 0,008 

Zasilanie elektryczne V/Hz 230V ~ 
50Hz   4A 

230V ~ 
50Hz 
4A    

230V ~ 
50Hz 
4A    

230V ~ 
50Hz   4A 

230V ~ 
50Hz   4A 
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Zapotrzebowanie na moc w 
stanie gotowo� ci (standby) 

W 5,8 W 5,8 W 5,5 W 5,8 W 5,8 W 

Ilo��  energii 
elektrycznej 

Moc 
nominalna W max 80 max 80 max 80 max 80 max 80 

Min. Temp. wody powrotnej oC 50
  50
  50
  50
  50
  
Zakres nastaw temp. wody oC 45-80 45-80 45-80 45-80 45-80 
Temperatura wody 
zabezpieczenia termicznego   

oC Max 24 Max 24 Max 24 Max 24 Max 24  

Wymagane ci� nienie wody 
zabezpieczenia termicznego 

bar Min 2,3 Min 2,3 Min 2,3 Min 2,3 Min 2,3  

Klasa kot
a wg PN – EN 303-
5:2021-09 

 5 5 5 5 5 

G
o� no��  kot
a dB 49 50 50 53 51 
Nadci� nienie na wylocie 
spalin 

nie wyst� puje 
Kondensacja w kotle nie wyst� puje 

Minimalna odleg
o��  kot
a od 
materia
ów palnych 

Min 50 cm 

 


  Zalecana temperatura dla uzyskania optymalnych parametrów spalania 

 

 

 

2. Instrukcja monta � u kot
a OGNIWO EKO 
PLUS + 

2.1.  Informacje dotycz� ce transportu oraz 
wyposa� enia kot
a. 

 Kocio
 OGNIWO EKO PLUS +, w stanie zmontowanym, 
transportowany jest na palecie drewnianej przymocowanej do podstawy 
kot
a. Za
adunek, roz
adunek i przemieszczanie kot
a powinno odbywa�  
si�  przy u� yciu odpowiednich wózków wid
owych lub paletowych w 
pozycji pionowej i z zachowaniem nale� ytej ostro� no� ci. Nale� y 
wykluczy�  mo� liwo��  przewrócenia kot
a, unika�  gwa
townych 
wstrz� sów i uderze�  i sk
adowania jeden na drugim. Kocio
 opakowany 
jest foli�  z tworzywa sztucznego, któr�  nale� y usun��  dopiero na 
miejscu przeznaczenia.  
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 Wyposa� enie kot
a oraz instrukcje obs
ugi umieszczone s�   
w komorze paleniskowej. Drzwiczki kot
a zabezpieczone s�  plomb�  
firmow� . Narz� dzia do czyszczenia (uchwyt szczotki, o� óg oraz hak  
z uchwytem) znajduj�  si�  w zbiorniku zasypowym. Ze wzgl� du na 
mo� liwo��  uszkodzenia, na czas transportu od
� czony zosta
 panel 
steruj� cy, który nale� y zamontowa�  na górnej pokrywie korpusu kot
a. 
 
 
 

Wykaz wyposa� enia kot
a OGNIWO EKO PLUS + 

 
Widok Wyszczególnienie Ilo 
�  

sztuk Uwagi 

 

Uchwyt z ko� cówk�  
M 12 do szczotki lub 

wycioru 
1 

 
 
 
 

Osprz� t znajduje si�  
w zbiorniku paliwa 

 

Hak z uchwytem 1 

 

O� óg z uchwytem 
(zgarniacz) 1 

 

Kurek spustowy wody 
G ½ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Szczotka 1 

 
 

Ko
ek sprz� g
a  
M5x50 2 
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Przewód z czujnikiem 
KTY81 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

Wyposa� enie 
znajduje si�  w 

popielniku 

 

Czujnik temp 
wew./zewn. 2 

 D
awik przewodu 
czujnika 3 

 
Przewód urz� dze�  

wykonawczych 
(pomp CO, CWU, 

mieszaj� cej) 

4 

 

Instrukcja obs
ugi 
kot
a, sterownika 

wraz z kart�  
gwarancyjn�  

1 

 
 Korek G ½ 1 

 

Skrzynka na popió
 1 

 
Uszczelka okna 

podajnika 2 

 

Nastawne nó� ki kot
a 4 

 

Panel operatorski 
sterownika 1 

Panel po
� czony ze 
sterownikiem do 
zamontowania na 
pokrywie kot
a 
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2.2. Monta�  kot
a 
 Monta�  kot
a powinien by�  przeprowadzony przez 
wykwalifikowanego instalatora. Przed przyst� pieniem do prac 
monta� owych nale� y sprawdzi�  kompletno��  wyposa� enia kot
a, 
dokona�  ogl� dzin czy kocio
 nie zosta
 uszkodzony podczas transportu, 
a tak� e zapozna�  si�  z instrukcj�  jego monta� u i obs
ugi.  

2.2.1. Przygotowanie do monta� u i posadowienie kot
a 

 Kocio
 EKO PLUS + nie wymaga wykonania specjalnego 
fundamentu do posadowienia. W celu 
atwiejszej obs
ugi zaleca si�  
ustawienie kot
a na pode� cie betonowym o wysoko� ci 5 cm, jednak 
mo� liwe jest ustawienie go bezpo� rednio na ogniotrwa
ym pod
o� u 
dok
adnie wypoziomowanym i posiadaj� cym wytrzyma
o��  
odpowiedni�  do masy kot
a.  
 W przypadku konieczno� ci zamontowania urz� dzenia 
podaj� cego po przeciwnej stronie wymiennika ciep
a (kot
a), nale� y 
odkr� ci�  pokryw�  za� lepiaj� c�  na bocznej � cianie kot
a, zdemontowa�  
zasobnik paliwa, odkr� ci�  korpus podajnika i wysun��  retort�  z kot
a. 
Wprowadzi�  retort�  z korpusem do okna po w
a� ciwej stronie, 
naprowadzaj� c otwory mocuj� ce na � ruby szpilkowe, umocowa�  
nakr� tkami, do
� czy�  zbiornik paliwa i w
� czy�  wtyczki przewodów 
elektrycznych w odpowiednie gniazda. Przed zamontowaniem 
zbiornika paliwa nale� y ustawi�  podpor�  nap� du tak, aby stopka 
podpory styka
a si�  z pod
o� em. Po zako� czeniu monta� u wolne okno 
na bocznej � cianie kot
a zamkn��  pokryw� . 
 
 
 
 Podczas monta� u kot
a nale� y zwróci�  szczególn�  uwag�  na 
dok
adne uszczelnienie montowanych elementów, w szczególno� ci 
chodzi tu o uszczelnienie pokrywy okna bocznego oraz ko
nierza 
korpusu podajnika w miejscu jego styku z korpusem kot
a. Po
� czenia 
te nie s�  fabrycznie uszczelnione ze wzgl� du na mo� liwo��  demonta� u 
podzespo
ów kot
a podczas transportu oraz instalacji kot
a. Z
� cza te 
powinny by�  uszczelnione uszczelkami. 
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Uszczelki znajduj�  si�  w standardowym wyposa� eniu kot
a. 
Uszczelnienia w/w elementów nale� y te�  dokona�  w przypadku 
konieczno� ci demonta� u podajnika podczas przemieszczania kot
a. 
Niedope
nienie tych czynno
 ci mo� e skutkowa�  wydostawaniem si�  
dymu w tych miejscach. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Monta�  nastawnych nó� ek kot
a 
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Monta�  palnika do korpusu kot
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Uszczelnienie retorty podczas pierwszego monta� u oraz po okresowym 
czyszczeniu dysz nadmuchowych
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Rozmieszczenie czujników, regulatorów, wska� ników i urz � dze�  
zabezpieczaj� cych. 

 
Pozycja Nazwa czujnika 

A Panel operatorski 
B Wy
� cznik sieciowy sterownika 
C Czujnik temperatury kot
a / termik kot
a 
D Czujnik temperatury spalin 
E Czujnik zaworu sch
adzaj� cego 
F Czujnik otwarcia klapy za
adunkowej zasobnika paliwa 
G Czujnik zablokowania mechanizmu � rubowego podajnika 
H Czujnik temperatury podajnika 
I Czujnik temperatury powrotu wody 

 

2.2.2. Pomieszczenie kot
owni 

 Kot
ownia, w której zainstalowany zostanie kocio
 musi spe
nia�  
wymagania obowi� zuj� cych przepisów szczegó
owych kraju 
przeznaczenia (np. PN – 87/B – 02411. Ogrzewnictwo. Kot
ownie 
wbudowane na paliwo sta
e. Wymagania). 
 W szczególno� ci pomieszczenie kot
owni musi posiada� : 

·  Wentylacj�  nawiewn�  w postaci otworu bez � aluzji o przekroju 
równym po
owie przekroju komina, ale nie mniejszym ni�  20 
cm x 20 cm. 

·  Wentylacj�  wywiewn�  (kana
 z materia
u niepalnego) o 
przekroju równym 25 % przekroju komina, ale nie mniejszym 

� 
2 
 � 


3 
 � 
 4
5 


� 


� 
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ni�  14 cm x 14 cm, umiejscowion�  w pobli� u komina i 
wyprowadzon�  ponad dach. Na kanale wywiewnym nie nale� y 
montowa�  � adnych przes
on przekroju poprzecznego kana
u. 

·  Drzwi wej� ciowe musz�  by�  wykonane z materia
u niepalnego i  
otwierane na zewn� trz pomieszczenia. 

·  Posadzk�  wykonan�  z materia
ów niepalnych lub obit�  blach�  
stalow�  na odleg
o��  min 50 cm od kraw� dzi kot
a. 

·  Mie�  zapewnione o� wietlenie co najmniej sztuczne. 


Paliwo powinno by�  przechowywane w wydzielonym, suchym i 
wentylowanym miejscu. W odleg
o
 ci co najmniej 50 cm od kot
a. 
 
 
 
 

 
Niedopuszczalne jest stosowanie wentylacji wyci� gowej mechanicznej. 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ustawienie kot
a w pomieszczeniu powinno spe
nia�  

wymagania obowi� zuj� cych przepisów i norm dotycz� cych 
kot
owni i zapewnia�  bezpieczn�  i wygodn�  jego obs
ug� . W celu 
wyj � cia podajnika z kot
a, nale� y pozostawi�  co najmniej 40 cm 

2,2m 

min 0,7m 
min  
0,3m  
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wolnej przestrzeni do 
 ciany lub innej trwa
ej zabudowy. 
Wysuni� cie samego 
 limaka bez wyjmowania podajnika wymaga 
pozostawienia minimum 70 cm wolnej przestrzeni. Swobodne 
wyczyszczenie wymiennika ciep
a wymaga min 70 cm wolnej 
przestrzeni od góry kot
a. 

2.2.3. Instalacja kominowa 

 Przewód kominowy, do którego zostanie pod
� czony kocio
 
musi spe
nia�  wymagania obowi� zuj� cych norm i przepisów kraju 
przeznaczenia. 
 Czopuch kot
a nale� y po
� czy�  z kominem rur�  z blachy 
stalowej o grubo� ci co najmniej 2 mm i � rednicy dopasowanej do jego 
wylotu, wznosz� c�  si�  lekko ku górze, w kierunku od kot
a do komina. 
Rura powinna by�  uszczelniona i wyizolowana z zewn� trz niepalnym 
materia
em izolacyjnym.  
 
Ze wzgl� du na wysok�  sprawno��  kot
ów OGNIWO EKO PLUS + 
zaleca si�  stosowa�  wk
ad kominowy odporny na obecno��  kondensatu 
w spalinach. Niska temperatura spalin mo� e powodowa�  kondensacj�  
pary wodnej w spalinach. Zjawisko to pot� guje niedostateczny ci� g 
kominowy, oraz du� a wilgotno��  paliwa. 
         
 
 
 
Dro� no
�  i szczelno
�  instalacji kominowej powinna by�  
sprawdzana w trakcie eksploatacji kot
a, a jej przydatno
�  
potwierdzana przez uprawnionego kominiarza, co najmniej raz  
w roku.  

2.2.4. Instalacja wodna 

 

Uk
ad otwarty 

 Kot
y OGNIWO EKO PLUS + powinny by�  montowane  
w instalacji wykonanej zgodnie z norm�  PN – 91/B – 02413 
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(Ogrzewnictwo i ciep
ownictwo. Zabezpieczenie instalacji ogrzewa�  
wodnych systemu otwartego). Szczególnie dotyczy to wymaga�  
odno� nie pojemno� ci, wyposa� enia, umieszczania naczynia 
wzbiorczego, � rednic, po
� czenia i prowadzenia rur zabezpieczaj� cych, 
ochrony przed zamarzni� ciem, odpowietrzania instalacji. 

Uk
ad zamkni� ty 

Zgodnie z Rozporz� dzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 
2009 r zmieniaj� cym rozporz� dzenie w sprawie warunków 
technicznych, jakim powinny odpowiada�  budynki i ich usytuowanie 
(DZ.U. Nr 56 poz. 461), kot
y na paliwo sta
e o mocy nominalnej do 
300 kW, wyposa� one w urz� dzenie do odprowadzania nadmiaru ciep
a, 
mog�  wspó
pracowa�  z instalacj�  centralnego ogrzewania systemu 
zamkni� tego z przeponowym naczyniem wzbiorczym. W przypadku 
wspó
pracy kot
a OGNIWO EKO PLUS + z instalacj�  systemu 
zamkni� tego, musi ona by�  wykonana zgodnie z wymaganiami 
aktualnie obowi� zuj� cych norm dotycz� cych zabezpieczenia urz� dze�  
ogrzewa�  wodnych systemu zamkni� tego oraz ci� nieniowych naczy�  
wzbiorczych: PN-EN 12828+A1:2014-05 – Instalacje ogrzewcze w 
budynkach. Projektowanie wodnych instalacji centralnego ogrzewania. 
W przypadku monta� u kot
a w innym kraju ni�  Polska, nale� y 
przestrzega�  odpowiednich przepisów kraju przeznaczenia.  
      Niezb� dnymi elementami zabezpieczaj� cymi instalacj�  systemu 
zamkni� tego przed przegrzaniem i nadmiernym wzrostem ci� nienia s� : 
1. Regulator temperatury steruj� cy procesem spalania. 
       W kotle OGNIWO EKO PLUS + zastosowano elektroniczny 
sterownik adaptacyjny eCoal, s
u�� cy do automatycznego 
nadzorowania pracy kot
a. Sterownik wyposa� ony jest m.in. w czujnik 
temperatury CO oraz termik zabezpieczaj� cy przed zagotowaniem 
wody w kotle. Zadaniem sterownika jest optymalizacja parametrów 
spalania poprzez sterowanie prac�  podajnika � limakowego i dmuchawy 
w celu utrzymania zadanej temperatury. Ponadto w celu zabezpieczenia 
przed zagotowaniem wody w kotle zastosowano termik  powoduj� cy 
wy
� czenie podajnika i dmuchawy po przekroczeniu temp. 90° C. 
Ponowne za
� czenie kot
a jest mo� liwe po potwierdzeniu alarmu i 
odczekaniu a�  woda w kotle spadnie poni� ej 50° C. 
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2. Armatura kontrolno pomiarowa (manometr, termometr, 
odpowietrznik, itp.) 
3. Zawór bezpiecze� stwa. Eksploatacja kot
a bez zaworu 
bezpiecze� stwa lub z niew
a� ciwym i niesprawnym zaworem 
bezpiecze� stwa jest niedozwolona, gdy�  grozi awari�  i stanowi 
zagro� enie dla zdrowia i � ycia ludzi. Nale� y � ci� le przestrzega�  
wymaga�  podanych w instrukcji monta� u i obs
ugi zaworu 
bezpiecze� stwa. Maksymalne dopuszczalne ci� nienie robocze kot
a 
wynosi 2 bary.     
4. Urz� dzenie do odprowadzania nadmiaru ciep
a wyposa� one w 
zawór termostatyczny. Standartowo kocio
 wyposa� ony jest w króciec 
do monta� u czujnika temperatury z kapilar�  który steruje prac�  
urz� dzenia sch
adzaj� cego.  
Urz� dzenie sch
adzaj� ce wraz z zaworem termostatycznym s
u� y do 
zabezpieczenia przed przekroczeniem maksymalnej temperatury w 
kotle. Dzia
anie ca
ego uk
adu polega na tym, � e w przypadku 
przekroczenia temp. 95° C zawór termostatyczny otworzy si�  
powoduj� c przep
yw zimnej wody przez urz� dzenie sch
adzaj� ce, co w 
skuteczny sposób obni� y temperatur�  wody w kotle.   
W celu niezawodnego dzia
ania uk
adu do odprowadzania nadmiaru 
ciep
a, zawór termostatyczny powinien by�  wyposa� ony w podwójny 
czujnik, a jego dzia
anie powinno odbywa�  si�  bez zasilania w energi�  
elektryczn� . Ustawienie zaworu powinno by�  sta
e i nie mo� e by�  
zmieniane przez u� ytkownika. Zawór powinien posiada�  r� czny 
przycisk testowy umo� liwiaj � cy kontrol�  jego dzia
ania. Urz� dzenie 
sch
adzaj� ce powinno by�  pod
� czone do � ród
a wody, które zapewnia 
jej sta
y dop
yw, (np. sieci wodoci� gowej. Niedopuszczalne jest 
pod
� czenie w�� ownicy do sieci hydroforowej, gdy�  jej dzia
anie w 
przypadku braku zasilania w energi�  elektryczn�  mo� e by�  silnie 
zaburzone lub niemo� liwe).       
5. Przeponowe naczynie wzbiorcze. 
        Naczynie wzbiorcze s
u� y do wyrównywania zmian obj� to� ci 
wody w uk
adzie grzewczym na wskutek zmiany temperatury. 
Dobieraj� c wielko��  naczynia wzbiorczego nale� y uwzgl� dni�  ilo��  
wody w uk
adzie grzewczym oraz zalecenia producenta i wymagania 
odpowiednich przepisów i norm. Kontrol�  naczynia nale� y 
przeprowadzi�  przynajmniej raz do roku. 
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W przypadku braku mo� liwo
 ci zastosowania  powy� ej 
wymienionych zabezpiecze�  kocio
 nale� y zainstalowa�  wy
� cznie w 
uk
adzie otwartym. 
    
 Odst� pstwa od wymienionych norm, niezale� nie od zagro� e�  
bezpiecze� stwa, mog�  by�  przyczynami powa� nych awarii kot
a, co 
mo� e skutkowa�  utrat�  gwarancji. Bardzo wa� ne jest wykluczenie 
mo� liwo� ci wzrostu ci� nienia wody w uk
adzie ponad warto��  
maksymalnego ci� nienia roboczego kot
a, nawet podczas próby 
szczelno� ci uk
adu. 
 Kot
y OGNIWO EKO PLUS+ mog�  pracowa�  w uk
adzie 
grawitacyjnym lub wymuszonym. Po
� czenie kot
a z instalacj�  nale� y 
dokona�  za pomoc�  � rubunków. 
  
 
 
 
 W celu zapewnienia w
a
 ciwych warunków pracy, 
gwarantuj � cych d
ug�  � ywotno
�  kot
a, temperatura wody 
powracaj� cej do kot
a musi wynosi�  minimum 50o C. Temperatura 
kot
a co najmniej 65o C. W tym celu nale� y zamontowa�  w uk
adzie 
zawór termostatyczny lub systemy mieszaj� ce tzn. pomp�  
mieszaj� c�  lub zawór mieszaj� cy. Wymóg ten zwi� zany jest z 
faktem wykraplania si�  pary wodnej na wych
odzonych 
 ciankach 
kot
a co w po
� czeniu z produktami spalania  sprzyja powstawaniu  
korozji niskotemperaturowej. Dobór w
a
 ciwych urz� dze�  dla 
danego uk
adu grzewczego powinien przeprowadzi�  do
wiadczony 
instalator lub projektant.  
 
 Obj� to
�  naczynia wzbiorczego powinna by�  równa co 
najmniej 4 % obj � to
 ci wody w ca
ej instalacji. Na rurach 
bezpiecze� stwa, wzbiorczej przelewowej i odpowietrzaj� cej nie 
wolno instalowa�  � adnych zaworów, a rury te oraz naczynie 
wzbiorcze nale� y zabezpieczy�  przed zamarzni� ciem. 
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Wymiary monta� owe kot
ów OGNIWO EKO PLUS + 

 
 

Typ 
kot
a 

Wymiary 
A B C D E F G H I J K L 

EKO 
PLUS 
+ 10 

430 880 950 500 1145 135 1105 560 76 640 140 855 

EKO 
PLUS 
+ 16 

405 920 990 500 1145 135 1145 560 76 640 140 855 

EKO 
PLUS 
+ 20 

305 1034 1105 500 1145 135 1260 560 76 640 140 855 

EKO 
PLUS 
+ 25 

455 1120 1190 500 1145 135 1345 560 76 640 140 855 

EKO 
PLUS 
+ 38 

410 1112 1188 520 1159 135 1375 560 75 780 160 990 

 






















; �
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2.2.5. Instalacja elektryczna 

 Kot
ownia powinna by�  wyposa� ona w instalacj�  elektryczn�  
230 V/50 Hz wykonan�  zgodnie z przepisami obowi� zuj� cymi w kraju 
przeznaczenia, zako� czon�  gniazdem wtykowym posiadaj� cym styk 
ochronny. Sterownik oraz urz� dzenia z nim wspó
pracuj� ce pracuj�  pod 
napi� ciem 230 V. 
 
 
 
 Wadliwa instalacja mo� e stanowi�  zagro� enie dla u� ytkownika 
kot
a oraz spowodowa�  uszkodzenie sterownika. Nale� y zwróci�  
uwag� , aby przewody zasilaj� ce b� d� ce pod napi� ciem nie styka
y si�   
z nagrzanymi elementami kot
a. 
 W trakcie napraw lub czyszczenia kot
a a tak� e podczas 
wy
adowa�  atmosferycznych nale� y wy
� czy�  kocio
 z sieci. 
 

3. Instrukcja eksploatacji i obs
ugi kot
a 
OGNIWO EKO PLUS + 

3.1.  Nape
nianie instalacji grzewczej wod�  
 Przed rozpaleniem kot
a nale� y instalacj�  wraz z kot
em 
nape
ni�  wod�  (o ca
kowitym nape
nieniu instalacji � wiadczy 
pojawienie si�  wody w rurze sygnalizacyjnej). Woda u� yta do 
nape
niania instalacji powinna mie�  odczyn oboj� tny (pH = 7)  
i zmi� kczona co najmniej do warto� ci 2º n. W przypadku braku dost� pu 
do wody o zalecanych parametrach nale� y domiesza�  do niej inhibitor 
korozji w ilo� ci zalecanej przez producenta tego preparatu.� W czasie 
eksploatacji kot
a nale� y kontrolowa�  ilo��  wody w uk
adzie. W 
prawid
owo wykonanej instalacji ubytki wody s�  niewielkie i nie 
zachodzi potrzeba cz� stego uzupe
niania. Je� eli ubytek wody staje si�  
zauwa� alny codziennie, nale� y niezw
ocznie zlokalizowa�  przeciek i 
usun��  go, poniewa�  cz� ste uzupe
nianie  wod�  o wysokiej  twardo� ci 
jest szkodliwe dla kot
a i ca
ej instalacji. Stosowanie wody twardej 
mo� e doprowadzi�  do nagromadzenia osadów wewn� trz p
aszcza 
wodnego, co powoduje miejscowe przegrzanie blachy, pogorszenie 
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sprawno� ci kot
a, a nawet ca
kowite jego uszkodzenie. Gdyby z 
jakichkolwiek powodów podczas palenia w kotle zaistnia
 w nim brak 
wody, nie wolno dopuszcza�  do instalacji zimnej wody. W tej sytuacji 
nale� y niezw
ocznie wygasi�  kocio
 i pozostawi�  do wystudzenia. 
Uzupe
nienie ubytku wody  mo� e nast� pi�  po usuni� ciu jego 
przyczyny, przy ca
kowitym wystudzeniu kot
a. Po zako� czeniu sezonu 
grzewczego nie nale� y spuszcza�  wody z instalacji.  

3.2.  Rozpalanie kot
a 

 
 
 
 Przed przyst� pieniem do rozpalania w kotle nale� y 
sprawdzi� , czy kocio
 oraz ca
a instalacja i urz� dzenia kot
owni s�  
ca
kowicie sprawne. Szczególnie nale� y zwróci�  uwag�  czy  
w instalacji znajduje si�  wymagana ilo
�  wody i czy nie nast� pi
o 
zamro� enie wody w przewodach i naczyniu wzbiorczym. 
Uruchomienie kot
a powinno nast� pi�  przez osob�  posiadaj� c�  
odpowiednie umiej� tno
 ci i wiedz�  na temat eksploatacji kot
a  
i znaj� c�  zasady bezpiecze� stwa dotycz� ce jego obs
ugi.  
 
Rozpalanie nale� y przeprowadzi�  w nast� puj� cy sposób: 

·  Otworzy�  pokryw�  zbiornika paliwa. 
Uwaga! Z chwil�  otwarcia pokrywy zbiornika paliwa urz� dzenie 
podaj� ce i dmuchawa automatycznie zostaj�  wy
� czone, aby 
zapobiec wydobywaniu si�  dymu na kot
owni� , 

·  Wsypa�  w� giel do zbiornika, 
·  Zamkn��  szczelnie pokryw�  zbiornika paliwa, po tej czynno� ci 

mo� liwe jest ponowne za
� czenie urz� dzenia podaj� cego. 
Otworzy�  drzwiczki � rodkowe w celu obserwowania paleniska. 
Podczas otwierania drzwiczek kot
a nale� y zachowa�  
szczególn�  ostro� no�� , poniewa�  mo� e wyst� pi�  zagro� enie 
wydobywania si�  ognia, oraz dymu do pomieszczenia. 
Temperatura pracy wewn� trznych elementów paleniska mo� e 
si� ga�  nawet 500° C. Zaleca si�  stosowanie r� kawic ochronnych 
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·  Bezpo� rednio po w
� czeniu zasilania przej��  ze sterowania 
automatycznego na sterowanie r� czne, 

·  Uruchomi�  podajnik do czasu a�  w� giel pojawi si�  nieco poni� ej 
wylotu retorty, 

·  Zatrzyma�  podajnik, 
·  Na powierzchni w� gla w retorcie rozpali�  drobne kawa
ki 

drewna, 
·  R� cznie narzuci�  nieco w� gla na pal� ce si�  drewno, 
·  Uruchomi�  na odpowiedni okres wentylator w celu rozpalenia 

w� gla, 
·  W razie niepowodzenia powtórzy�  rozpalanie z wi� ksz�  ilo� ci�  

drewna odpowiednio manipuluj� c nadmuchem powietrza, 
·  Po rozpaleniu zamkn��  drzwiczki, 
·  Przestawi�  sterownik na sterowanie automatyczne (zaniedbanie 

tej czynno� ci spowoduje wyga� ni� cie kot
a), 
·  Sterownik eCoal jest sterownikiem adaptacyjnym, 

zapewniaj� cym automatyczn�  regulacj�  mocy palnika w 
zale� no� ci od obci�� enia cieplnego kot
a. EKO PLUS + 10 w 
zakresie 3-10 kW, EKO PLUS + 16 w zakresie 4,8-16 kW, EKO 
PLUS + 20 w zakresie 6-20 kW EKO PLUS + 25 w zakresie 
7,5-25 kW, EKO PLUS + 38 w zakresie 11,4 - 38 kW. 
Ustawienie palnika sprowadza si�  do za
� czenia kot
a w tryb 
pracy automatycznej oraz ustawienie temperatury roboczej 
kot
a, 

·  Nastawi�  parametry zale� nie od potrzeb pos
uguj� c si�  
instrukcj�  obs
ugi sterownika. 

 
 
 
 
 W czasie rozpalania kot
a, a zw
aszcza pierwszego 
uruchomienia, mo� e wyst� pi�  nieznaczne dymienie do 
pomieszczenia kot
owni lub roszenie si�  (pocenie) kot
a. Po 
wygrzaniu kot
a i komina te zjawiska powinny ust� pi� .  
 Zaleca si�  wykonanie pomiaru emisji spalin po pierwszym 
uruchomieniu kot
a. 
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3.3.  Palenie ci� g
e  
 Po rozpaleniu i skonfigurowaniu ustawie�  sterownika, kocio
 
pracuje w sposób ci� g
y, a jego obs
uga sprowadza si�  do uzupe
niania 
paliwa w zbiorniku, usuwania popio
u ze skrzynki popielnika  
i okresowego nadzoru (sprawdzanie poprawno� ci pracy kot
a). Podczas 
uzupe
niania paliwa nale� y zwraca�  uwag�  czy w paliwie nie znajduj�  
si�  wi� ksze kawa
ki w� gla, kamienie, kawa
ki metalu lub inne 
zanieczyszczenia mog� ce spowodowa�  zablokowanie podajnika. 
 
 
  

Podczas ci� g
ej pracy kot
a niedopuszczalne jest otwieranie 
drzwiczek kot
a, grozi to poparzeniem oraz wydobywaniem si�  dymu 
do pomieszczenia kot
owni. Otwieranie drzwiczek kot
a w celu obs
ugi 
paleniska, dopuszczalne jest tylko po prze
� czeniu kot
a za pomoc�  
panelu sterowania w tryb pracy r� cznej z wy
� czonym podajnikiem oraz 
wentylatorem. Podczas otwierania i zamykania drzwiczek nale� y 
pos
ugiwa�  si�  r� koje� ci�  zacisku drzwiczek. Unika�  kontaktu z 
powierzchni�  zewn� trzn�  drzwiczek, która mo� e okresowo zwi� kszy�  
swoj�  temperatur� . Uchwyty górnego mechanizmu s
u�� cego do 
czyszczenia wymiennika pionowego mog�  mie�  podwy� szon�  
temperatur� . Do wykonywania tych czynno� ci zaleca si�  stosowa�  
r� kawice ochronne. Pokrywa zbiornika paliwa musi by�  podczas 
normalnej pracy kot
a szczelnie zamkni� ta. Otwarcie pokrywy celem 
sprawdzenia lub uzupe
nienia paliwa mo� e nast� pi�  tylko przy 
wy
� czonej pracy urz� dzenia podaj� cego oraz wentylatora (poprzez 
prze
� czenie sterownika w tryb pracy r� cznej). Ponowne w
� czenie 
trybu pracy automatycznej mo� e nast� pi�  dopiero po szczelnym 
zamkni� ciu pokrywy zasobnika. Niedopuszczalne jest palenie w kotle 
przy niedomkni� tej klapie (w tym przypadku czujnik otwarcia klapy 
automatycznie wy
� czy urz� dzenie podaj� ce i dmuchaw� ) lub 
nieszczelnym zbiorniku paliwa, gdy�  mo� e to prowadzi�  do 
wydostawania si�  spalin do pomieszczenia kot
owni. Dlatego podczas 
eksploatacji kot
a nie wolno dopuszcza�  do utraty szczelno� ci zbiornika 
paliwa (np. poprzez uszkodzenie uszczelki, zdeformowanie klapy, 
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korozj� ) a tak� e innych elementów zespo
u zasilania (np. po
� czenie 
zasobnika z korpusem podajnika, okienko rewizyjne, po
� czenie 
podajnika z kot
em, pokrywa za� lepiaj� ca). 

3.4.  Czyszczenie i konserwacja kot
a 
 Utrzymanie nale� ytej sprawno� ci cieplnej kot
a wymaga 
okresowego czyszczenia tj. co 3-4 dni. Do tego celu s
u� y wyposa� enie 
do
� czone przy sprzeda� y kot
a. Nale� y usuwa�  sadz�  i osady smoliste 
ze � cian komory spalania, kana
ów przewodu konwekcyjnego, komory 
dymnicy i czopucha. Pokrywa wyczystna umo� liwia dost� p do 
przewodu konwekcyjnego i komory dymnicy. Komor�  spalania mo� na 
oczy� ci�  poprzez drzwiczki rewizyjne i drzwiczki popielnika.  
W zakres czyszczenia kot
a wchodzi równie�  usuwanie co 3-4 dni 
popio
u ze skrzynki popielnika oraz czyszczenie dna kot
a z resztek 
rozsypanego popio
u.  
 
 
 
Wszelkie czynno� ci zwi� zane z czyszczeniem wewn� trznych komór 
kot
a i czopucha powinny by�  wykonywane z zachowaniem nale� ytej 
ostro� no� ci, po wygaszeniu i ostudzeniu kot
a. Czyszczenie kot
a 
nale� y wykonywa�  w r� kawicach ochronnych. Czyszczenie retorty 
powinno by�  wykonywane okresowo przy ka� dym przegl� dzie kot
a, po 
zako� czeniu sezonu grzewczego. 
  Podczas ka� dorazowego zasypu paliwa nale� y sprawdzi�  i 
ewentualnie usun��  popió
 z komory popielnika oraz skontrolowa�  
jako��  spalania. 
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3.4.1. Sposób czyszczenia wymiennika ciep
a 
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Skrzynk�  popielnika nale� y wsun��  w taki sposób, aby 
zamyka
a ona szczelnie otwór rewizyjny komory nawrotnej spalin. 
Montuj � c pokryw�  przegrody spalin oraz klap�  wyczystn�  nale� y 
zwróci�  uwag�  na szczelno
�  przylegania tych elementów. 

3.4.2. Czyszczenie retorty palnika Ogniwo Eko Plus + 

 Okresowa konserwacja i czyszczenie palnika Ogniwo Eko    
Plus + powinna odbywa�  si�  raz do roku lub w miar�  potrzeb (brak 
dop
ywu powietrza do paleniska). Czyszczenie powinno by�  
wykonywane z chwil�  zako� czenia sezonu grzewczego. Czynno��  ta 
polega na oczyszczeniu dysz nadmuchowych wed
ug poni� szego rys. 
Dla poprawienia skuteczno� ci czyszczenia zaleca si�  chwilowe 
za
� czenie w trybie r� cznym dmuchawy z moc�  100% w celu usuni� cia 
resztek popio
ów z kana
ów powietrznych. 
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3.4.3. Post� powanie w przypadku zablokowania 
 limaka 
podaj� cego 

 Na wskutek nadmiernego wzrostu oporów ruchu � limaka 
podaj� cego mo� e nast� pi�  zerwanie zabezpieczenia (ko
ka 
przeci�� eniowego). Nast� puje ono zazwyczaj na wskutek 
zanieczyszczenia paliwa kamieniami lub innymi elementami (kawa
ki 
metalu, drewna itp.). W takim przypadku nale� y usun��  przyczyn�  
blokowania � limaka, a nast� pnie odkr� ci�  pokryw� , uruchomi�  silnik 
motoreduktora w trybie r� cznym i doprowadzi�  do zestawienia 
otworów w tulejce motoreduktora i � limaka. Dopasowania otworów w 
tulejce i � limaku mo� na te�  dokona�  przez obrót � limaka odpowiednio 
dopasowanym kluczem nak
adanym na wypust jego ko� cówki. Po 
dok
adnym zestawieniu otworów, nale� y wsun��  nowe zabezpieczenie, 
przykr� ci�  pokryw�  zabezpieczaj� c�  i uruchomi�  kocio
. 

 
 

 
Monta�  ko
ka zabezpieczaj� cego (przeci�� eniowego) 
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 W niektórych przypadkach usuni� cie zerwanego ko
ka 
zabezpieczaj� cego mo� e by�  utrudnione i wymaga wybicia przy u� yciu 
odpowiednio dobranego wybijaka. Po zerwaniu zabezpieczenia 
nast� puje zazwyczaj przesuni� cie wzgl� dem siebie otworów w tulejce 
motoreduktora i ko� cówce � limaka. Dlatego przed przyst� pieniem do 
usuwania zerwanego zabezpieczenia nale� y ustali�  przelotowo��  tych 
otworów poprzez obrót ko� cówki � limaka najlepiej w przeciwnym 
kierunku do obrotów motoreduktora. Podczas tej czynno� ci nale� y 
zachowa�  szczególn�  ostro� no�� . Próba usuni� cia zerwanego ko
ka 
zabezpieczaj� cego przy przesuni� ciu otworów wzgl� dem siebie 
mo� e doprowadzi�  do jego zakleszczenia, a nawet do powa� nego 
uszkodzenia motoreduktora lub ko� cówki 
 limaka. 
 W przypadku ponownego zrywania zabezpieczenia nale� y 
odkr� ci�  � ruby mocuj� ce i wyj��  motoreduktor. Po opró� nieniu 
zbiornika, wysun��  � limak i oczy� ci�  wn� trze obudowy podajnika 
 z zanieczyszcze� . Nast� pnie zmontowa�  elementy zwracaj� c uwag�  na 
w
a� ciwe ich rozmieszczenie. 
 

Demonta�  zespo
u 
 limaka 



37 

3.5.  Zatrzymanie i konserwacja kot
a 
 Po zako� czeniu sezonu grzewczego, (je� eli kocio
 nie jest 
wykorzystywany do podgrzewania CWU w trybie letnim), nale� y 
od
� czy�  zasilanie elektryczne, usun��  z kot
a resztki paliwa i starannie 
wyczy� ci�  kocio
 (nie czy� ci�  blach do czystego metalu, pozostawi�  
matowe). Nie opró� nia�  kot
a z wody. Po wyczyszczeniu kot
a nale� y 
otworzy�  wszystkie drzwiczki oraz pokryw�  zbiornika paliwa  
i pozostawi�  w stanie otwartym do nast� pnego uruchomienia. 
 Usuwanie bie�� cych awarii i dokonywanie corocznych 
przegl� dów przez osoby posiadaj� ce odpowiednie przygotowanie  
i umiej� tno
 ci a tak� e stosowanie oryginalnych cz�
 ci zamiennych  
i przestrzeganie zalece�  dotycz� cych u� ytkowania, zapewni 
bezawaryjn�  eksploatacj�  kot
a przez wiele lat. 
 

3.5.1. Przegl� dy okresowe i obs
uga serwisowa kot
a 

 
Przegl� dy kot
a nale� y wykonywa�  raz w roku w czasie postoju 

kot
a. Stwierdzone usterki nale� y zg
asza�  do serwisu, lub 
uprawnionego przez producenta instalatora. 
Zaleca si�  przeprowadzanie co dwa lata pe
nych przegl� dów kot
a przez 
serwis producenta, lub instalatora posiadaj� cego odpowiednie 
przeszkolenie. Pe
ny przegl� d kot
a obejmuje: kontrol�  prawid
owo� ci 
dzia
ania wszystkich podzespo
ów kot
a, kontrol�  wskaza�  czujników 
kot
a, kontrol�  poprawno� ci dzia
ania zabezpiecze�  kot
a, ocen�  
elementów kot
a naturalnie zu� ywaj� cych si�  np.: uszczelnie�  
drzwiczek, pokrywy zasobnika, elementów ruchomych urz� dzenia 
podaj� cego. Wykryte usterki nale� y niezw
ocznie usun�� , poprzez 
wykonanie regulacji, lub wymian�  zu� ytych podzespo
ów. Wykonanie 
tych czynno� ci zapobiega powstaniu awarii, oraz zapewnia d
ugoletni�  
prac�  kot
a.   
Uszczelnienia drzwiczek, pokryw wyczystnych i pokrywy zbiornika 
paliwa s�  elementami eksploatacyjnymi i nie podlegaj�  ochronie 
gwarancyjnej. 
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3.6.  Zak
ócenia pracy kot
a i sposoby ich eliminowania 
 Problemy z poprawnym funkcjonowaniem kot
a nie powinny 
mie�  miejsca lub mog�  zdarza�  si�  niezmiernie rzadko. Niekiedy mog�  
si�  jednak pojawi�  zak
ócenia jego pracy, b� d� ce najcz�� ciej przyczyn�  
niew
a� ciwie wykonanej instalacji, stosowania nieodpowiedniego 
paliwa, wadliwej instalacji kominowej, nawiewno-wywiewnej, a tak� e 
b
� dów w jego obs
udze. 
 

Najcz�
 ciej wyst� puj � ce problemy i sposoby ich usuwania: 
Objawy 
niesprawno
 ci Przyczyny i 
 rodki zaradcze 

Kocio
 ga�nie 
bezpo� rednio po 
rozpaleniu 

Sprawdzi�  czy sterownik jest ustawiony na prac�  automatyczn� , je� li 
nie jest, rozpali�  ponownie i przej��  na sterowanie automatyczne. 

 
Nie pracuje dmuchawa 
i urz� dzenie podaj� ce 
 
 

Otwarta lub niedomkni� ta klapa zbiornika paliwa, uszkodzony 
czujnik otwarcia klapy. Zamkn��  klap�  zbiornika, sprawdzi�  
dzia
anie czujnika post� puj� c zgodnie z zaleceniami podanymi w 
instrukcji obs
ugi sterownika. 

Kocio
 ga�nie przy 
ustawieniu typu 
podajnika „retorta – 
r� czny” 

Niew
a� ciwie ustawione parametry pracy (praca podajnika, przerwa 
podajnika, czas przepalania, przerwa przepalania). Parametry 
ustawi�  tak, aby spalanie odbywa
o si�  u wylotu retorty (nie w 
g
� bi), przerwa przepalania nie powinna by�  zbyt d
uga. 
Obserwowa�  spalanie i ustali�  parametry w sposób praktyczny. 
Znikomy odbiór ciep
a – kocio
 pracuje ze zbyt ma
�  moc� . 

Kocio
 ga�nie przy 
ustawieniu typu 
podajnika „retorta – e 
Coal” 

1. Zbyt ma
y odbiór ciep
a (kocio
 pracuje ze zbyt ma
�  moc� ). 
Innym objawem takiej niesprawno� ci mo� e by�  spalanie paliwa 
g
� boko w palniku. 

2. Zerwanie ko
ka przeci�� eniowego. O tego typu usterce �wiadczy 
praca uk
adu podaj� cego (obracanie si�  tulejki nap� dzaj� cej 
motoreduktora) przy braku ruchu obrotowego ko� cówki � limaka 
(wpust pod klucz nie obraca si� ). W takim przypadku nale� y 
usun��  przyczyn�  zablokowania � limaka i wymieni�  ko
ek 
przeci�� eniowy. 

3. Zawieszenie paliwa w zbiorniku. Mo� e by�  wywo
ane ubijaniem 
paliwa w zbiorniku lub stosowaniem paliwa nadmierne 
zawilgoconego.  
W tym przypadku ( po wy
� czeniu pracy � limaka) nale� y przy 
u� yciu np. haka znajduj� cego si�   
w zestawie, rozlu� ni�  paliwo, szczególnie w cz�� ci dolnej 
zbiornika. 

Niedostateczny ci� g 
kominowy 

Usun��  wszelkie nieszczelno� ci przewodu kominowego, sprawdzi�  
czy nie wyst� puj�  prze�wity mi� dzy kana
em kominowym a 
kana
ami wentylacyjnymi budynku, sprawdzi�  uszczelnienie 
drzwiczek, klapy wyczystnej i zespo
u zasilaj� cego kot
a. 
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Zbyt ma
a moc cieplna 
kot
a 

Niska kaloryczno��  paliwa, zbyt ma
a granulacja, du� a zawarto��  w 
paliwie popio
u, zanieczyszcze�  lub wilgoci – gorsze odmiany 
paliwa mo� na spala�  w okresach mniejszego zapotrzebowania 
ciep
a. 

Zbyt niska temperatura 
wody mimo 
intensywnego palenia 

Silne zanieczyszczenie komory spalania, kana
ów konwekcyjnych i 
dymowych, kamie�  kot
owy wewn� trz p
aszcza wodnego, 
niew
a� ciwie dobrany kocio
 do powierzchni u� ytkowej, du� e straty 
w budynku – wyczy� ci�  kocio
 wewn� trz, w przypadku kamienia 
kot
owego wymieni�  kocio
, ociepli�  budynek 

Ma
o intensywne 
spalanie 

1. Brak dop
ywu �wie� ego powietrza do kot
owni – sprawdzi�  
otwory wentylacyjne 

2. Awaria zespo
u napowietrzanie – sprawdzi�  dmuchaw�  oraz 
nastawy regulatora temperatury, sprawdzi�  i ewentualnie 
wyczy� ci�  retort�  oraz jej obudow� . 

 

Niewielki wyciek wody 
spod kot
a, wilgo�  
wewn� trz kot
a w 
okolicy kana
ów 
dymowych 

Zjawisko normalne podczas rozruchu kot
a, nie musi oznacza�  
przecieków. Jest to kondensat pary wodnej znajduj� cej si�  w 
powietrzu (wykrapla si�  na � ciankach p
aszcza wodnego). Zjawisko 
ust� puje stopniowo samoistnie w miar�  rozgrzewania si�  kot
a. 
Wykraplanie si�  kondensatu mo� e wyst� pi�  te�  przy zbyt ma
ym 
odbiorze ciep
a (np. podgrzewanie wody w okresie letnim przy 
wy
� czonych grzejnikach). W celu wyeliminowania tego 
niekorzystnego zjawiska, powoduj� cego przyspieszone zu� ycie 
kot
a, nale� y stosowa�  zabezpieczenie w postaci pompy mieszaj� cej 
lub zaworu mieszaj� cego. 

Nadmierna temperatura 
kot
a 

1. Sprawdzi�  nastaw�  regulatora temperatury, nastawi�  �� dan�  
temperatur� . 

2. Sprawdzi�  ilo��  wody w instalacji – uzupe
nienie wody mo� e 
nast� pi�  dopiero po wystudzeniu kot
a. 

 

3.7.  Zasady BHP przy obs
udze kot
a 
Przed przyst� pieniem do obs
ugi kot
a nale� y zapozna�  si�  z zasadami 
BHP obowi� zuj� cymi przy jego obs
udze: 

·  Na przewodach hydraulicznych 
� cz� cych p
aszcz wodny  
z naczyniem wzbiorczym nie wolno instalowa�  � adnych zaworów 
ani innej armatury zmniejszaj� cej przekrój wewn� trzny. 

·  Podczas próby ci� nieniowej instalacji nie wolno przekracza�  
maksymalnego ci� nienia pracy kot
a (0,2 MPa). 

·  Naczynie wzbiorcze, rura wzbiorcza, rura przelewowa  
i sygnalizacyjna nie powinny znajdowa�  si�  ca
kowicie lub 
cz�� ciowo w pomieszczeniu, w którym temperatura mo� e spada�  
poni� ej 0º C. 
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·  Przed rozpaleniem kot
a upewni�  si� , � e poziom wody  
w naczyniu wzbiorczym jest w
a� ciwy, a woda nie jest 
zamarzni� ta. 

·  Przed rozpaleniem kot
a, a tak� e po ka� dorazowym wej� ciu do 
kot
owni, upewni�  si� , � e wentylacja w kot
owni dzia
a 
prawid
owo.  

·  Pomieszczenie kot
owni nale� y utrzymywa�  w stanie 
uporz� dkowanym, a w szczególno� ci powinien by�  zawsze 
zapewniony dost� p do kot
a z ka� dej strony, nie powinno si�  
gromadzi�  w pobli� u kot
a materia
ów palnych lub 
niebezpiecznych. 

·  Do rozpalania kot
a nie wolno u� ywa�  cieczy 
atwopalnych. 
·  Do obs
ugi kot
a nale� y u� ywa�  r� kawic ochronnych. 
·  W przypadku, kiedy zachodzi konieczno��  otwarcia drzwiczek 

nale� y zachowa�  szczególn�  ostro� no�� . Szczególnie nale� y 
pami� ta� , aby nie zbli� a�  twarzy do otwartych drzwiczek 
rozpalonego kot
a. 

·  Nie dopuszcza�  do zagotowania wody w kotle. Temperatura 
wody powinna zawsze by�  ni� sza ni�  90º C. 

·  Gdyby z jakiegokolwiek powodu podczas palenia w kotle 
zaistnia
 w nim brak wody, nie wolno dopuszcza�  do kot
a 
� wie� ej wody. W zaistnia
ej sytuacji nale� y wygasi�  kocio
, 
wystudzi�  go i po ustaleniu i usuni� ciu przyczyny braku wody 
uzupe
ni�  wod�  do wymaganej ilo� ci. 

·  Do rozpalania i obs
ugi kot
a nie wolno przyst� powa�  przed 
szczegó
owym zapoznaniem si�  z dokumentacja techniczno – 
ruchow�  oraz przepisami urz� dzenia i obs
ugi kot
owni 
niskotemperaturowej. 

·  Obs
ugi kot
owni nie wolno powierza�  osobom nieletnim, 
osobom niepe
nosprawnym lub osobom nietrze� wym. 

·  Wszelkie powa� niejsze naprawy kot
a nale� y powierza�  
fachowcom posiadaj� cym odpowiednie kwalifikacje  
i uprawnienia. 

·  Instalacja elektryczna urz� dze�  elektrycznych powinna by�  
wykonana przez elektryka posiadaj� cego stosowne uprawnienia 
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zgodnie z zaleceniami instrukcji producentów tych urz� dze�  oraz 
zgodnie z przepisami i normami w tym zakresie. 

·  Przewody elektryczne powinny by�  u
o� one tak, aby wykluczy�  
mo� liwo��  ich nadmiernego nagrzewania podczas obs
ugi 
 i eksploatacji kot
a. 

·  Wszelkie uszkodzenia urz� dze�  elektrycznych i kabli powinny 
by�  natychmiast usuwane. 

·  Nie wolno dopuszcza�  do zawilgocenia lub zalania kabli  
i instalacji elektrycznej kot
a – gdyby taki przypadek zaistnia
 
nale� y od
� czy�  zasilanie do czasu dok
adnego wysuszenia. 

·  Nie wolno obs
ugiwa�  kot
a, urz� dze�  elektrycznych i regulatora 
temperatury mokrymi r� koma. 

·  Podczas pracy kot
a pokrywa zbiornika paliwa musi by�  
zamkni� ta szczelnie. Nie wolno dopuszcza�  do utraty szczelno� ci 
tak� e innych elementów zespo
u zasilania (np. okienko rewizyjne 
pod zbiornikiem paliwa). 

·  Na elementach kot
a i zespo
u zasilaj� cego nie uk
ada�  i nie 
wiesza�  � adnych przedmiotów ani cz�� ci garderoby. Dotyczy to 
szczególnie elementów ruchomych sprz� g
a. 

·  Nie wolno opiera�  si�  na elementach sprz� g
a podczas pracy kot
a 
(ruch obrotowy wa
ka jest powolny, co mo� e dawa�  z
udzenie 
braku zagro� enia). 

·  Nie wolno wprowadza�  � adnych zmian konstrukcyjnych kot
a i 
instalacji we w
asnym zakresie, bez uzgodnienia z producentem 
kot
a. 

 

3.8.  Szczególne 
 rodki ostro� no
 ci jakie stosuje si�  
podczas monta� u, instalacji lub konserwacji kot
a 

Podczas monta� u, eksploatacji i konserwacji kot
a nale� y przestrzega�  
obowi� zuj� cych przepisów dotycz� cych u� ytkowania kot
ów na paliwo 
sta
e oraz wskaza�  producenta zawartych w instrukcji obs
ugi. 
Pomieszczenie, w którym zostanie zamontowany kocio
, musi spe
nia�  
wymagania norm dotycz� cych kot
owni na paliwo sta
e. W 
szczególno� ci musi posiada�  wentylacj�  wywiewn�  i nawiewn� . 
Instalacja wodna powinna by�  w odpowiedni sposób zabezpieczona, 
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wykluczaj� ca mo� liwo��  wzrostu ci� nienia wody w uk
adzie ponad 
warto��  maksymalnego ci� nienia roboczego kot
a. Prawid
owa 
instalacja kominowa jest niezb� dnym warunkiem do bezpiecznej 
eksploatacji kot
a. Spaliny wydobywaj� ce si�  z nieszczelnej i 
niedro� nej instalacji s�  niebezpieczne. Komin, 
� cznik oraz kana
y 
spalinowe nale� y utrzymywa�  w czysto� ci. Dro� no��  i szczelno��  
instalacji kominowej powinna by�  sprawdzana w trakcie eksploatacji 
kot
a, a jej przydatno��  potwierdzana przez osob�  uprawnion�  co 
najmniej raz w roku. Podczas eksploatacji przy otwieraniu drzwiczek 
popielnikowych i zasypowych istnieje mo� liwo��  wypadania � aru i 
niedopalonych odpadów, mog� cych by�  przyczyn�  poparzenia lub 
po� aru. Z tego wzgl� du nale� y zachowa�  szczególna ostro� no��  
podczas obs
ugi kot
a. Pod
� czenia oraz wszelkie naprawy urz� dze�  
elektrycznych powinny by�  dokonywane przez osoby posiadaj� ce 
odpowiednie kwalifikacje (uprawnienia elektryczne). Podczas naprawy, 
czyszczenia i konserwacji kot
a nale� y od
� czy�  zasilanie elektryczne.�

3.9.  Informacja dotycz� ca post� powania ze zu� ytym 
kot
em po up
ywie jego u� ytkowania 

 W
a� ciwa i zgodna ze wskazaniami zawartymi w instrukcji 
obs
ugi eksploatacja kot
a pozwala na jego d
ugoletni�  � ywotno�� . 
Kot
y zosta
y zaprojektowane i wykonane z materia
ów neutralnych dla 
� rodowiska. Zu� yty kocio
 nale� y wymontowa�  z instalacji i dokona�  
jego demonta� u. Kot
y automatyczne, wyposa� one w urz� dzenia 
elektryczne, wymagaj�  ich odmontowania i post� powania z nimi jak ze 
zu� ytym sprz� tem elektrycznym i elektronicznym (przekaza�  do 
wyspecjalizowanego punku selektywnej zbiórki odpadów 
elektrycznych). Cz�� ci stalowe wymiennika ciep
a oraz obudowy 
mo� na przekaza�  do punktu skupu surowców wtórnych jako z
om 
stalowy. Pozosta
e odpady powsta
e z demonta� u kot
a (izolacja 
termiczna, sznury uszczelniaj� ce) podlegaj�  normalnej zbiórce 
odpadów i nale� y post� powa�  z nimi zgodnie z przepisami prawa 
miejscowego. 
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3.10.  Uwagi ko� cowe 
 Producent kot
a OGNIWO EKO PLUS + do
o� y
 wszelkich 
stara� , aby zaoferowa�  Pa� stwu wyrób niezawodny, ekonomiczny, 

atwy w obs
udze i zapewniaj� cy komfort ogrzewania przez wiele lat. 
Zastosowane rozwi� zania oparto o opinie i uwagi naszych klientów, 
które s�  przydatne przy ci� g
ym udoskonalaniu wyrobów. 
 
 Wszelkie uwagi i zapytania dotycz� ce eksploatacji kot
ów 
prosimy kierowa�  na adres:  
 

Spó
dzielnia Metalowo Odlewnicza Ogniwo 
Ul. Tumidajskiego 3 

38 – 340 Biecz 
tel. (13) 44-71-039, fax. (13) 44-71-148 
konstrukcyjny@ogniwobiecz.com.pl 

techniczny@ogniwobiecz.com.pl 
serwis@ogniwobiecz.com.pl 
Tel. Serwis – (13) 44-70-320 

 
 Instrukcje obs
ugi kot
ów, sterowników i pozosta
ych 
podzespo
ów, certyfikaty, nowo� ci wprowadzane do oferty i wiele 
innych niezb� dnych informacji znajduj�  si�  na stronie: 

www.ogniwobiecz.com.pl 
 

4. Klauzula Informacyjna RODO 

Zgodnie z art. 13 ust. 1�2 rozporz� dzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w zwi� zku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przep
ywu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (Dz. U. UE. L. 2016.119.1) – dalej 
RODO � informujemy, � e w przypadku gdy b� dziecie Pa� stwo chcieli 
z
o� y�  reklamacj�  dotycz� c�  kot
a centralnego ogrzewania lub 
skontaktowa�  si�  w sprawach technicznych i serwisowych, 
administratorem Pa� stwa danych osobowych b� dzie Spó
dzielnia 
Metalowo-Odlewnicza „Ogniwo” w Bieczu, z siedzib�  ul. 
Tumidajskiego 3, 38-340 Biecz. 



44 

Dane osobowe przetwarzane b� d�  w celu: 
1) niezb� dnym do rozpatrzenia sk
adanych reklamacji oraz 

realizacji wynikaj� cych z tego obowi� zków (podstawa art. 6 ust. 
1 lit. c RODO), okres przechowywania - niezb� dny do 
rozpatrzenia reklamacji i wykonania zwi� zanych z tym 
obowi� zków 

2) udzielenia odpowiedzi na zadane pytania (podstawa z art. 6 ust. 
1 lit. f RODO), okres przechowywania - okres niezb� dny do 
prowadzenia korespondencji w sprawach b� d� cych 
przedmiotem zapytania 

3) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, b� d� cego 
realizacj�  naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu 
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), okres przechowywania - 
okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego 
przez Administratora nie d
u� ej jednak ni�  przez okres 
przedawnienia roszcze�  z tytu
u z
o� onych reklamacji 

Odbiorc�  danych osobowych mog�  by�  podmioty z nami 
wspó
pracuj� ce w zakresie us
ug serwisowych, przewozu, kurierskich, 
ksi� gowych, prawnych, audytu, obs
ugi poczty elektronicznej.  

Posiadaj�  Pa� stwo prawo dost� pu do tre� ci swoich danych oraz 
prawo ich sprostowania, usuni� cia, ograniczenia przetwarzania, prawo 
do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo wniesienia 
skargi do Prezesa Urz� du Ochrony Danych Osobowych. 

Kontakt z inspektorem ochrony danych w Spó
dzielni Metalowo-
Odlewniczej „Ogniwo”- e-mail kadry@ogniwobiecz.com.pl.  

Pa� stwa dane osobowe nie b� d�  podlega�  zautomatyzowanemu 
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu oraz nie b� d�  
przekazywane do pa� stw trzecich. 

Podanie przez Pa� stwa danych osobowych ma charakter 
dobrowolny, jednak� e ich niepodanie spowoduje, � e rozpatrzenie 
reklamacji  b� dzie niemo� liwe. 
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5. Karta gwarancyjna 

5.1.  Warunki gwarancji 
1. Producent gwarantuje szczelno��  korpusu wodnego kot
a C.O. w 

ci� gu trzech lat od daty zakupu kot
a pod warunkiem zastosowania w 
instalacji rozwi� za�  gwarantuj� cych utrzymanie temperatury 
powracaj� cej do kot
a powy� ej 50o C  

2. Usuni� cie przecieków wody na wszystkich blachach i z
� czach 
spawanych. 

3. Wymian�  korpusu kot
a w przypadku braku mo� liwo� ci usuni� cia 
przecieku (naprawy kot
a). 

4. Producent gwarantuje trwa
o��  wszystkich cz�� ci sk
adowych kot
a w 
ci� gu 2 lat od daty zakupu. 

5. Bezp
atn�  wymian�  lub napraw�  cz�� ci uszkodzonych albo wadliwych 
z winy materia
ów lub wykonawstwa w okresie gwarancji. 

6. Gwarancj�  przed
u� a si�  o okres od dnia zg
oszenia kot
a do naprawy 
do dnia wykonania naprawy. 

7. Producent jest zobowi� zany do wykonania naprawy gwarancyjnej w 
terminie 14 dni licz� c od daty zg
oszenia. W sezonie grzewczym czas 
reakcji serwisu od chwili przyj� cia zg
oszenia awarii skutkuj� cej 
ca
kowitym unieruchomieniem kot
a wynosi zazwyczaj do 48 godzin 
(liczone w dniach roboczych – za wyj� tkiem niedziel i � wi� t). S�  to w 
szczególno� ci zdarzenia polegaj� ce na ca
kowitym ubytku cieczy 
roboczej w instalacji z winy urz� dzenia. 

8. Nabywca mo� e dochodzi�  swoich roszcze�  z tytu
u gwarancji 
dopiero, gdy Producent nie wykona zobowi� za�  wynikaj� cych z 
warunków gwarancji. 

9. Karta gwarancyjna potwierdzona przez Sprzedawc�  oraz dokument 
zakupu uprawniaj�  nabywc�  kot
a do bezp
atnego wykonania naprawy 
gwarancyjnej. Niewa� na jest karta gwarancyjna bez daty, piecz� ci i 
podpisów, jak równie�  z poprawkami i skre� leniami dokonywanymi 
przez osoby nieuprawnione. 

10. Gwarancja nie obejmuje szczotki i narz� dzi do obs
ugi i czyszczenia. 
Uszczelnienia drzwiczek, pokryw wyczystnych i pokrywy zbiornika 
paliwa s�  elementami eksploatacyjnymi i nie podlegaj�  ochronie 
gwarancyjnej. 

11. Okres gwarancji liczy si�  od daty sprzeda� y przez jednostk�  
handlow� , karta gwarancyjna jest wa� na jedynie z dowodem zakupu 
kot
a. 
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12. Terytorialny zasi� g ochrony gwarancyjnej jest ograniczony do obszaru 
Rzeczpospolitej Polskiej. 

 

5.2.  Gwarancja przestaje obowi� zywa�  w przypadku: 
1. Niezastosowania urz� dze�  zabezpieczaj� cych i uszkodzenia 

kot
a na skutek nadmiernego wzrostu ci� nienia. 
2. Uruchomienia kot
a bez dostatecznej ilo� ci wody. 
3. Napraw w okresie gwarancyjnym przez osoby i zak
ady 

nieupowa� nione przez Producenta. 
4. Uszkodze�  kot
a powsta
ych wskutek eksploatacji nieostro� nej 

lub niezgodnej z instrukcj�  obs
ugi. 
5. W przypadku braku odpowiedniego ci� gu kominowego 

powoduj� cego osadzanie si�  smo
y i sadzy na wewn� trznych 
powierzchniach kot
a oraz wykraplanie si�  wody w czopuchu 
b� d� cej przyczyn�  przecieków p
aszcza zewn� trznego na � cianie 
tylnej kot
a. 

6. Niezastosowania w instalacji CO urz� dze�  gwarantuj� cych 
utrzymanie minimalnej temperatury wody powracaj� cej do kot
a 
powy� ej 50oC. lub niew
a� ciwej regulacji tych urz� dze� . 

7. W przypadku korozji kot
a lub przecieku p
aszcza wodnego 
spowodowanego d
ugotrwa
�  eksploatacj�  kot
a przy 
temperaturze wody zasilaj� cej instalacj�  C.O. poni� ej 60oC, 
oraz wody powracaj� cej do kot
a poni� ej 50oC   

8. Uszkodze�  powsta
ych z winy transportu, niew
a� ciwego 
sk
adowania i podczas prac instalacyjnych. 

5.3.  Zg
aszanie reklamacji 
 Reklamacje mo� na zg
asza�  za po� rednictwem jednostki 
handlowej, w której kocio
 zosta
 zakupiony lub bezpo� rednio do 
producenta poprzez: 

1. Wys
anie na adres producenta wype
nionego kuponu 
reklamacyjnego z opisem usterki, podaniem dok
adnego adresu 
 i telefonu kontaktowego. 

2. Telefonicznie – dzwoni� c pod numer (13) 44-70-320 lub  
(13) 44-71-039. W tym przypadku nale� y poda�  typ, wielko��  
 i numer fabryczny kot
a, dok
adny adres, telefon kontaktowy, 
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dat�  i miejsce zakupu kot
a oraz szczegó
owo opisa�  usterk� , 
która wyst� pi
a w kotle. Warunkiem uznania gwarancji w tym 
przypadku jest przedstawienie pracownikowi serwisu 
przyby
emu do usuni� cia awarii, karty gwarancyjnej z 
wype
nionymi kuponami i dowodem zakupu kot
a.  

3. Wysy
aj� c zg
oszenie na adres serwis@ogniwobiecz.com.pl z 
podaniem typu, wielko� ci i numeru fabrycznego kot
a, adresu, 
telefonu kontaktowego i opisu usterki. 

4. Faxem – (13) 44-71-148 podaj� c wszystkie powy� sze dane. 
Je� eli reklamacja oka� e si�  nieuzasadniona, koszty zwi� zane z 

przybyciem serwisu pokrywa reklamuj� cy. 
 

Sterownik kot
a OGNIWO EKO PLUS + obj � ty jest odr� bn�  
gwarancja producenta, dlatego usterki zwi� zane z 

nieprawid
owa prac�  sterownika nale� y zg
asza�  do: 
ELEKTRO – SYSTEM s.c. 

99 – 300 Kutno, Ul. Sienkiewicza 25 
tel. (24) 253-76-63 

 
Przy zakupie kot
a nale� y dopilnowa� , aby punkt sprzeda� y 
opiecz� towa
 i wpisa
 dat�  sprzeda� y w karcie gwarancyjnej i 

kuponach reklamacyjnych. 
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5.4.  Notatki dotycz� ce przegl� dów i napraw 
serwisowych 
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5.5.  Kupony reklamacyjne 
 

 

Spó
dzielnia Metalowo Odlewnicza „OGNIWO” 
38-340 Biecz, ul. Tumidajskiego 3 

SERWIS tel. (13) 44-70-320 
KUPON REKLAMACYJNY 1 

Typ kot
a OGNIWO EKO PLUS + Nr fabryczny 

Nr urz� dzenia podaj� cego Nr. KJ po próbie 

Data produkcji kot
a Data przyj� cia zg
oszenia 

Reklamuj� cy (imi�  nazwisko i adres) 
 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
Tel. 

Data sprzeda� y i piecz��  jednostki handlowej 

 

 

Spó
dzielnia Metalowo Odlewnicza „OGNIWO” 
38-340 Biecz, ul. Tumidajskiego 3 

SERWIS tel. (13) 44-70-320 
KUPON REKLAMACYJNY 2 

Typ kot
a OGNIWO EKO PLUS + Nr fabryczny 

Nr urz� dzenia podaj� cego Nr. KJ po próbie 

Data produkcji kot
a Data przyj� cia zg
oszenia 

Reklamuj� cy (imi�  nazwisko i adres) 
 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
Tel. 

Data sprzeda� y i piecz��  jednostki handlowej 
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Opis usterki: 
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6. Certyfikaty i za 
 wiadczenia 
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7. Deklaracje zgodno
 ci 
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8. Karta produktu zgodnie z Rozporz� dzeniem Komisji 
UE 2015/1187 z dnia 27 kwietnia 2015 r. 
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9. Charakterystyka kot
ów Ogniwo Eko Plus + na 
podstawie wyników bada�  w zakresie wymogów 
dotycz� cych ekoprojektu dla kot
ów na paliwa 
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10.  Karta gwarancyjna 
Spó
dzielnia Metalowo Odlewnicza „OGNIWO” 

38 – 340 Biecz, ul Tumidajskiego 3 
Tel. (13) 44-71-039 

Serwis tel. (13) 44-70-320 
 

Karta gwarancyjna 
Kot
a centralnego ogrzewania  

OGNIWO EKO PLUS + 
 

Typ kot
a  OGNIWO EKO PLUS + 
 

Wydajno��  nominalna 
 

 

Nr fabryczny 
 

 

Nr urz� dzenia podaj� cego 
 

 

Numer KJ po próbie ci� nieniowej 
 

 

Znak ZKP 
 

 

Data produkcji  

 
 
 
 
 
 
(Piecz��  instalatora i podpis)                                            (Piecz��  Spó
dzielni i podpis) 

 
 
 
 
 

Data sprzeda� y detalicznej ………………. .                   (Piecz��  jednostki handlowej) 


